Regulamin zwiedzania $laskiego Centrum Wolnosci i Solidarnosci

§1
Postanowienia ogolne

Godziny otwarcia Slaskiego Centrum Wolnoéci i Solidarnoéci (dalej SCWisS):

Wtorek, Czwartek od godz. 10.00 do godz. 18.00,

Srody, Piatki, Soboty od godz. 9.00 do godz. 16.00.

Kasa jest czynna w poniedziatki, Srody, piatki i soboty w godzinach 9.00 - 15.00,
wtorki, czwartki w godzinach 10.00 - 17.00.

. Zwiedzanie ekspozycji w SCWiS oraz udziat w organizowanych przez Instytucje
wydarzeniach jest ptatny wedtug cennika stanowigcego zatacznik nr1 do niniejszego
Regulaminu.

4. Wystawe mozna zwiedzad indywidualnie lub w grupach zorganizowanych.

. Ze wzgledow bezpieczenstwa i konserwatorskich obowigzuja ograniczenia
dotyczace liczby 0séb jednoczesnie przebywajacych na terenie ekspozycji statej i w
obszarze wystaw czasowych. Dopuszczalna maksymalna liczba w grupach
zwiedzajacych wynosi 20 osdb.

. Zakup biletu wstepu/wejscie na teren SCWiS wiaze sie automatycznie z akceptacja
zasad niniejszego Regulaminu.

Ostatnie wejscie na wystawe SCWiS odbywa sie na godzine przed zamknieciem.
Podstawg wejscia na ekspozycje stata i wystawy czasowe jest posiadanie waznego
biletu wstepu lub zaproszenia.

. SCWiS zastrzega sobie prawo do czasowego wytgczenia ze zwiedzania czesci
wystawy.

§2
Zasady zwiedzania

. Zalecany wstep do SCWiS dla mtodziezy od lat 10, mtodsze dzieci mogg zwiedzad
tylko z rodzicami lub petnoletnimi opiekunami. Opiekunowie odpowiedzialni s3 za
zniszczenia spowodowane niewtasciwym zachowaniem dzieci.

Na terenie SCWiS, w tym podczas zwiedzania, nalezy stosowac sie do uwag i zalecer
wydawanych przez opiekundw ekspozycji i pracownikéw SCWiS.

. Osoby zachowujace sie w sposob, ktory zagraza bezpieczenstwu zbioréw czy oséb,
zaktdcajace porzadek zwiedzania innym zwiedzajgcym, naruszajace ogélnie przyjete
normy zachowania w miejscach publicznych moga by¢ poproszone o opuszczenie
SCWisS.



4, W SCWiS dziata system monitoringu wizyjnego, rejestrujacy zwiedzajacych.

5. Zwiedzajacy moga skorzystaé z samoobstugowych szafek depozytowych lub szatni.

Kazdego dnia, po zamknieciu ekspozycji dla zwiedzajacych nastepuje przeglad
szafek depozytowych. Pozostawione rzeczy s wyjmowane i po 7 dniach od terminu
wyjecia, zostajg przekazane do osobnego pomieszczenia.

Fotografowanie i filmowanie amatorskie bez dodatkowego oswietlenia w tym lampy

btyskowej i statywu jest bezptatne. W wypadkach szczegdlnych SCWiS zastrzega

sobie mozliwo$¢é wprowadzenia zakazu fotografowania wskazanych obiektow.

Na terenie SCWiS obowiazuja nastepujace zakazy:

1) bezwzgledny zakaz: dotykania eksponatéw i elementow architektury
ekspozycyjnej z wyjatkiem tych interaktywnych lub udostepnionych do
dotykania osobom ze szczegdlnymi potrzebami,

2) zakaz filmowania lub fotografowania ekspozycji z uzyciem statywu, lamp lub
flesza,

3) zakaz wprowadzania i wnoszenia zwierzat, z wytgczeniem psa przewodnika,

4) zakaz wnoszenia i spozywania jedzenia lub napojow, a takze palenia tytoniu i
e-papierosow,

5) zakaz wnoszenia przedmiotow i sSrodkdw mogacych zagrazac zyciu, zdrowiu i
bezpieczenstwu,

6) zakaz wchodzenia do SCWiS pod wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajacych,

7) zakaz uzywania instrumentow muzycznych i odtwarzajacych obraz i dzwiek
oraz innego sprzetu nagtasniajacego,

8) gtosnego zachowania, biegania, $lizgania po posadzce.

. Zgody Dyrektora SCWiS wymaga:

1) prowadzenie na terenie SCWiS dziatalno$ci gospodarczej, w tym akwizycji,

2) organizowanie na terenie SCWiS zgromadzen, akcji reklamowych, ses;ji
fotograficznych,

3) prezentowanie na terenie SCWiS transparentéw, symboli i emblematéw,

4) wykonywanie i wykorzystywanie filméw i fotografii w celach innych niz do
uzytku wtasnego.

§3
Zwiedzanie z przewodnikiem
Grupy zorganizowane i zwiedzajacy indywidualnie moga zwiedzaé ekspozycje statg
i wystawy czasowe z przewodnikiem lub swiadkiem historii.
Rezerwacja przewodnika lub $wiadka historii dla grup zorganizowanych lub oséb
indywidualnych odbywa sie najpdzniej na siedem dni przed planowanym terminem
zwiedzania lub w ramach dostepnosci.



Osoby zainteresowane prosimy o kontakt:
rezerwacje@scwis.pl , telefon kontaktowy: 32 438 79 66
od poniedziatku do soboty w godzinach: 9.00-16.00/18.00.
3. Czas oczekiwania przewodnika lub swiadka historii na grupe wynosi 10 minut od

godziny rezerwacji. Po tym czasie grupa zorganizowana lub turysci indywidualni
zwiedzajg samodzielnie.

4. Przewodnik/swiadek historii i oprowadzane przez niego osoby nie moga blokowac
trasy zwiedzania, czy tez drog ewakuacji, jak rowniez przeszkadza¢ w zwiedzaniu
osobom indywidualnym, dzieciom i mtodziezy uczestniczacej w lekcjach
muzealnych, czy tez cztonkom innych grup zwiedzajacych.

5. TurysSci indywidualni oraz grupy zorganizowane dokonujgce rezerwacji zwiedzania
obejmujacego ustuge przewodnika lub oprowadzania ze Swiadkiem hostorii - w
przypadku rezygnacji z ustugi lub zwiedzania, obowiazani sg zawiadomi¢ o tym
fakcie SCWiS.

Zawiadomienia nalezy dokonaé na co najmniej trzy dni wczesniej przed terminem

planowanej wizyty poczta elektroniczng na adres: rezerwacje@scwis.pl lub
telefonicznie: 32 438 79 66

§4
Ochrona danych osobowych

W budynku Slaskiego Centrum Wolnosci i Solidarnosci oraz na terenach wokét budynkéw
dziata sie¢ monitoringu rejestrujgca obraz. Przetwarzanie danych osobowych w postaci
wizerunku zarejestrowanego przez system telewizji dozorowej SCWiS odbywad sie bedzie
na nastepujacych zasadach:

a) Administratorem Panistwa danych osobowych jest Slaskie Centrum Wolnoéci i
Solidarnosci w Katowicach (40-596), tel.: 32 601 21 08, adres e-mail: biuro@scwis.pl.

b) Dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych Osobowych Slaskiego Centrum
Wolnosci i Solidarnosci w Katowicach: adres e-mail: rodo@scwis.pl

¢) Pani/Pana dane osobowe w postaci wizerunku zarejestrowanego przez system telewizji
dozorowej przetwarzane bedg w celu zapewnienia bezpieczenstwa osdb przebywajacych
na terenie Slaskiego Centrum Wolno$ci i Solidarnosci w Katowicach oraz zabezpieczenia
mienia na podstawie art. 6 ust 1 lit. ¢ i f ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r., zgodnie z ustawg a z dnia 22 sierpnia 1997 r. o
ochronie 0séb i mienia (Dz. U. z 2017 r. poz. 2213).

d) Zapis obrazu jest elementem prawnie chronionym i ma bezposredni wptyw na
bezpieczefistwo SCWiS. W zwiagzku z tym nie posiada Pani/Pan prawa dostepu do tresci
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swoich danych oraz prawa ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawa
do przenoszenia danych, prawa wniesienia sprzeciwu, prawa do cofniecia zgody w
dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnieciem - w granicach okreslonych w przepisach prawa.

e) Posiada Pan/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie
ochrong danych osobowych, jezeli uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych
Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO.

f) Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne. Przebywanie na terenie
SCWiS w Katowicach jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na podanie danych
osobowych w zakresie wskazanym w pkt. 3. Konsekwencjag odmowy udostepnienia tych
danych jest brak uprawnienia do przebywania na terenie SCWiS w Katowicach.

g) Dane udostepnione przez Panstwo nie beda podlegaty udostepnieniu podmiotom
trzecim. Odbiorcami danych beda tylko instytucje upowaznione z mocy prawa.

h) Dane udostepnione przez Panstwo nie bedg podlegaty profilowaniu.

i) Administrator danych nie zamierza przekazywac danych osobowych do panstwa trzeciego
lub organizacji miedzynarodowe;j.

j) Pani/Pana dane bedga przetwarzane w sposob zautomatyzowany - kamery monitoringu
nagrywajg obraz w sposdb ciagty, po uptywie 30 dni zapis jest automatycznie i trwale
usuwany poprzez nadpisanie kolejnego obrazu.

§4
Pozostate postanowienia
1. Uszkodzenie lub zniszczenie eksponatu lub elementdw architektury ekspozycyjnej
skutkuje koniecznoscig spisania protokotu.
2. Ewentualne skargii wnioski prosimy sktada¢ listownie na adres SCWisS: ul. W. Pola
38, 40-596 Katowice lub przesytaé na adres mailowy: biuro@scwis.pl lub w siedzibie
SCWiS.
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Zatacznik nr1

do Regulaminu zwiedzania $lgskiego Centrum Wolnosci i Solidarnosci

Rodzaj biletu

ceéna

Dodatkowe informacje

Bilet normalny
indywidualny

15,00 zt

Bilet ulgowy
indywidualny

10,00 zt

Znizka przystuguje:

a) kombatantom (za okazaniem waznej
legitymacji lub dokumentu
potwierdzajacego wiek lub rodzaj ulgi);

b) dzieciom i mtodziezy szkolnej oraz
studentom i doktorantom (za okazaniem
waznej legitymacji szkolnej lub
studenckiej/doktoranckiej);

c) osobom powyzej 65 roku zycia,
emerytom, rencistom;

d) osobom niepetnosprawnym iich
opiekunom.

Bilet normalny grupowy

12,00 zt

minimum 10 os6b w grupie

Bilet ulgowy grupowy

8,00 zt

minimum 10 os6b w grupie
Znizka przystuguje:

a) kombatantom (za okazaniem waznej
legitymacji lub dokumentu
potwierdzajacego wiek lub rodzaj ulgi);

b) dzieciom i mtodziezy szkolnej oraz
studentom i doktorantom (za okazaniem
waznej legitymacji szkolnej lub
studenckiej/doktoranckiej);

c) osobom powyzej 65 roku zycia,
emerytom, rencistom;

d) osobom niepetnosprawnym i ich
opiekunom.

Bilet rodzinny

36,00 zt

2 osoby doroste i jedno lub wiecej dzieci

Bilet grupowy dla szkét -
lekcja muzealna

40,00 zt

a) od grupy (dotyczy tylko grup szkolnych
po obowigzkowym wczesniejszym




zgtoszeniu - maksymalna liczba oséb w
grupie to 20)

b) dodatkowa optata za zwiedzanie z
przewodnikiem: 40,00 zt

c) dodatkowa optata za zwiedzanie ze
Swiadkiem historii: 60,00 zt

Oprowadzanie przez
Przewodnika

40,00 zt

Rezerwacja na minimum 7 dni przed
planowanga wizyta

Oprowadzanie przez
Swiadka historii

60,00 zt

Rezerwacja na minimum 7 dni przed
planowana wizyta

Bilet bezptatny

0,00 zt

Wstep bezptatny przystuguje:

- uczestnikom strajku w dniach 13-16
grudnia 1981 r., zgodnie z listg
uczestnikdw strajku (na podstawie
dokumentu tozsamosci),

- dziataczom opozycji antykomunistycznej
oraz osobom represjonowanym z
powoddw politycznych, za okazaniem
legitymacji dziatacza opozycji
antykomunistycznej lub oséb
represjonowanych z powodoéw
politycznych, zgodnie z ustawg z dnia 20
marca 2015r.,

- cztonkom ,,Spotecznego Komitetu
Pamieci Gornikéw Kopalni ,,Wujek” w
Katowicach Polegtych 16 grudnia 1981 r.”,
zgodnie z aktualng listg cztonkéw (na
podstawie dokumentu tozsamosci),

- odznaczonym Krzyzem Wolnosci i
Solidarnosci,

- odznaczonym medalem ,,Opiekun Miegjsc
Pamieci Narodowej”,

- uhonorowanym odznakg honorowg "Za
Zastugi Ochrony Praw Cztowieka”,

- uhonorowanym tytutem ,Honorowy
Obywatel Miasta Katowice”,

- przewodnikom turystycznym,

- dzieciom do lat 7.




Szczegolne zasady obowigzujace podczas stanu epidemii

Postanowienia ogélne

Ze wzgleddw bezpieczeristwa pracownikéw SCWiS i zwiedzajacych godziny otwarcia
moga doraznie ulegaé zmianom, o czym SCWiS poinformuje na stronie www oraz
poprzez ogtoszenie w siedzibie. Szczegbtowe informacje dotyczace dni oraz godzin
otwarcia SCWiS, wysokoséci optat dostepne s3 na stronie internetowej
www.scwis.pl lub w kasie SCWiS.

2. W trakcie zakupu biletu przy kasie moze przebywac jedna osoba.

5.

SCWiS okreéla dopuszczalng maksymalng ilo$é oséb zwiedzajacych. Informacja o
maksymalnej dopuszczalnej ilosci oséb bedzie udostepniana przed wejsciem do
SCWiS i moze podlegaé zmianie z uwagi na wymogi sanitarne.

SCWiS moze zdecydowaé o czasowym zawieszeniu mozliwosci grupowego
zwiedzania SCWiS oraz korzystania z ustug dodatkowych w tym oprowadzania.

Z uwagi na wymogi sanitarne dziatalnosc szatni moze by¢ czasowo wytaczona.

Il. Zalecenia sanitarne

1.

2.

Obstuga SCWiS kieruje ruchem zwiedzajacych, ktérzy sg zobowigzani do
bezwzglednego przestrzegania jego polecen. Dotyczy to w szczegdlnosci kolejnosci
i ilodci wejs¢ do przestrzeni SCWiS, kierunku zwiedzania, korzystania z wej$¢ i wyjsé.
W trakcie przebywania na terenie i w pomieszczeniach SCWiS obowigzuje nakaz
zastaniania ustinosa.

Osoby oczekujace na wejécie do SCWiS oraz osoby zwiedzajace przestrzenie SCWiS
zobowigzane sg do zachowania dystansu min. 1,5 metréow od innych oséb.

4. Po wejéciu do SCWiS nalezy zdezynfekowad rece udostepnionym $rodkiem.



