Zatacznik nr 1
Do Zarzadzenia Dyrektora Slaskiego Centrum Wolnosci i Solidarnosci
w sprawie wprowadzenia Regulaminu sprzedazy wysytkowej

REGULAMIN SPRZEDAZY WYSYEKOWEJ

§1.
Regulamin okreéla zasady sprzedazy produktéw znajdujacych sie w ofercie Slaskiego Centrum
Wolnosci i Solidarnosci na stronie internetowej prowadzonej przez Sprzedawce.

§2.
POSTANOWIENIA OGOLNE

llekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o:

1. Sprzedawcy - oznacza to Slaskie Centrum Wolnosci i Solidarnoéci z siedziba w Katowicach, przy
ul. Wincentego Pola 38, wpisany do rejestru instytucji kultury przez Departament Kultury Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego w Katowicach pod nr RIK-CW/22/12, nr telefonu 32 601
21 08, adres e-mail: biuro@scwis.pl

2. Stronie internetowej - oznacza to zaktadke https://scwis.pl/wydawnictwa/na stronie
internetowej, w ktérej zamieszczone s3 towary dostepne w sprzedazy w Slaskim Centrum Wolnosci
i Solidarnosci,

3. Produktach - oznacza to towary, ktore oferowane sa przez Sprzedawce na stronie internetowej,
4. Kliencie/Zamawiajacym - nalezy przez to rozumiec osobe fizyczng, osobe prawng oraz jednostke
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, dokonujacg zakupu produktow przez strone
internetowa.

5. Umowa sprzedazy - zobowigzuje Sprzedawce do przeniesienia na kupujacego wtasnosci rzeczy i
wydania mu tej rzeczy, a kupujacy zobowiazuje sie rzecz odebrad i zaptacié sprzedawcy cene
sprzedazy. Polega na wysytce zamdwionego towaru do Zamawiajgcego za posrednictwem poczty
badz kuriera. Zaptata nastepuje w formie przedptaty na konto bankowe.

§3.
ZAMOWIENIA

1. Dokonanie zakupu produktéw oferowanych na Stronie internetowej w zaktadce
https://scwis.pl/wydawnictwa/ wymaga ztozenia przez klienta zamdwienia na oznaczony produkt
oraz jego potwierdzenia.

2. Klient sktada zamowienie poprzez wystanie wiadomosci na adres email rezerwacje@scwis.pl, w
odpowiedzi otrzymuje formularz zamdwienia (zatacznik nr 1), ktéry nalezy wypetnié¢ podajac:

a. wybor produktu,

b. ilos¢,

c. dane zamawiajacego,

d. adres do wysytki, jezeli jest inny niz podany w formularzu,

e. informacje o checi wystawienia faktury lub paragonu fiskalnego,

3. Po ztozeniu prawidtowego zamdwienia klient otrzymuje zwrotng wiadomos¢ e-mail z informacja
o kosztach dostawy, numerze konta bankowego do dokonania wptaty oraz informacje o tytule
przelewu.

4. Klient w odpowiedzi na maila potwierdza forme dostawy i akceptuje jej koszty.

5. Sprzedawca po potwierdzeniu ztozenia zamdwienia i zaksiegowaniu wptaty informuje
zamawiajacego o przekazaniu zamdwienie do realizacji.
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6. Zamawiajacy ma 7 dni na optacenie zamdwienia, w innym przypadku zamdwienia zostanie
anulowane. O zaistniatym fakcie Zamawiajacy zostanie poinformowany mailowo.

7. Sprzedawca na wystanie zamoéwienia ma 7 dni od momentu zaksiegowania wptaty.

8. Z chwila otrzymania przez Klienta informacji o przyjeciu Jego zamdwienia do realizacji, Strony
zawieraja umowe sprzedazy. Po zawarciu umowy sprzedazy Klient nie ma mozliwosci anulowania
zamowienia (poza prawem do odstgpienia od umowy opisanym ponizej w Regulaminie) ani
dokonywania w nim jakichkolwiek zmian. Umowe sprzedazy uznaje sie za zawarta w jezyku
polskim, w brzmieniu ztozonego zamoéwienia i niniejszego Regulaminu, z chwilg potwierdzenia
zamowienia przez Sprzedawce.

§4.
WYSYEKA

1. Zamoéwione produkty dostarczane bedg za posrednictwem Poczty Polskiej pod adres podany
przez klienta w wiadomosci email.

2. Koszt dostawy jest pokrywany przez klienta.

3. Sprzedawca o$wiadcza, ze obowiagzujaca klienta cena sprzedazy poszczegdlnych produktéw jest
cena okreslona w potwierdzeniu zamdwienia. Cena ta jest ceng brutto.

§5.
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Zgodnie z Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Kupujacy bedacy konsumentem
W znaczeniu ustawy moze zrezygnowac z towaru kupionego poprzez ztozenie zamowienia na
produkty dostepne na stronie internetowej w zaktadce https://scwis.pl/wydawnictwa/ bez podania
przyczyny w ciggu 14 dni od dnia odebrania przesytki. Jest to mozliwe tylko wowczas, gdy towar
nie nosi sladow uzytkowania, jest kompletny i nie zostat zniszczony, zmieniony, chyba, ze zmiana
byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Zwracany towar nalezy odestac razem z otrzymana
wraz z nim fakturg (lub paragonem - jesli faktura nie byta wystawiona). Zwrot towaru powinien
nastapic niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni.

W celu dokonania zwrotu Klient powinien wypetni¢ Formularz Zwrotu (zatgcznik nr 2) i
skontaktowad sie z pracownikiem Slagskiego Centrum Wolnoéci i Solidarno$ci mailowo na adres:
rezerwacje@scwis.pl lub telefonicznie +48 32 438 79 66 i poinformowac o zamiarze zwrotu towaru,
nastepnie odestaé produkt przesytka pocztowa na adres: Slaskie Centrum Wolnosci i Solidarnosci,
ul. Wincentego Pola 38, 40-596 Katowice (z dopiskiem: "zwrot zamdwienia "). Sprzedawca
gwarantuje zwrot kwoty réwnej cenie towaru oraz kosztoéw jego wysytki do Zamawiajacego.
Pienigdze zostang zwrdcone w ciagu 5 dni roboczych przelewem bankowym na konto wskazane
przez Zamawiajacego. Koszt odestania towaru nie podlega zwrotowi.

§7.
REKLAMACJE

Zgodnie z ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz
o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz.1176 ze zm.) jezeli po otrzymaniu towaru Klient
stwierdzi jego niezgodnos$c zumowa, to w celu dokonania jego reklamacji powinien skontaktowaé
sie z pracownikiem Slaskiego Centrum Wolnosci i Solidarno$ci mailowo na adres:
rezerwacje@scwis.pl lub telefonicznie +48 32 438 79 66, nastepnie produkt odesta przesytka
pocztowa na adres: Slaskie Centrum Wolnosci i Solidarnosci, ul. Wincentego Pola 38, 40-596
Katowice z dopiskiem: "reklamacja") wraz z wypetnionym Zgtoszeniem reklamacyjnym (zatacznik
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nr 3). Sprzedawca nie przyjmuje zadnych przesytek odsytanych za pobraniem. Do odsytanego
towaru nalezy dotaczyc fakture (lub paragon - jesli faktura nie byta wystawiona) oraz opis
przyczyny reklamacji. Wszelkie reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 14 dni roboczych od dniaich

wptyniecia. Po 7 dniach od pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, towar uszkodzony zostanie
wymieniony na nowy petnowartosciowy, a jesli bedzie to juz niemozliwe (na przyktad z powodu
wyczerpania zapasow), Sprzedawca zwrdci Zamawiajgcemu rownowartosé ceny towaru lub
zaoferuje mu do wyboru inne dostepne towary. Pienigdze zostang zwrécone w ciaggu 5 dni
roboczych przelewem bankowym na konto wskazane przez Kupujacego.

§8.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Klientdéw zbieranych za posrednictwem formularza
zamdwienia jest Sprzedawca - Slaskie Centrum Wolnosci i Solidarnosci.

2. Dane osobowe Klientdw zbierane przez administratora za posrednictwem formularza
zamowienia zbierane sa w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi na to zgode -
takze w celu marketingowym.

3. Odbiorcami danych osobowych Klientéw Slaskiego Centrum Wolnosci i Solidarno$ci moga by¢:
a. W przypadku Klienta, ktory korzysta ze sposobu dostawy przesytka pocztowa, Administrator
udostepnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi
realizujacemu przesytki na zlecenie Administratora.

4. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w
REGULAMINIE SPRZEDAZY WYSYEKOWEJ danych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy
skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.

6. Szczegdtowe zasady ochrony prywatnosci sa zawarte w Polityce prywatnosci i Polityce cookies.

Niniejszy regulamin dostepny jest w wersji elektronicznej na stronie https://scwis.pl/
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Zatgcznik nr 1
Do Regulaminu sprzedazy wysytkowej
Slaskiego Centrum Wolnoéci i Solidarnosci

NUMER ZAMOWIENIA 1(/01 /2022
Dane zamawiajacego Warunki ptatnosci
imie
nazwisko
ulica, nr
domu,
mieszkania przedptata
kod pocztowy
miasto
nr telefonu
Y Cena
Nazwa artykutu ilosc .
jednostkowa
1. BRAK 0 0,00 zt 0,00
2. BRAK 0 0,00 zt 0,00
3. BRAK 0 0,00 zt 0,00
4, BRAK 0 0,00 zt 0,00
5. BRAK 0 0,00 zt 0,00
6. Koszty przesytki
RAZEM DO ZAPLATY 0,00 zt
ALIORBANK 11249 000050 000400000 000 000
TYTULEM Zamowienie nr 1 /01 /2022
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Zatacznik nr2
Do Regulaminu sprzedazy wysytkowej

Slaskiego Centrum Wolnoéci i Solidarnosci

FORMULARZ ZWROTU TOWARU

NUMER ZAMOWIENIA: ......covorvrrenrenrennnnn. DATA ZAMOWIENIA: ....veverererreretsssssssssssesssssssssssssssssssssesens
NUMER FAKTURY/PARAGONUE: ...ttt ettt ettt sb et be b b sne s ese s st nes
IMIE I NAZWISKO: ..ottt et sa s b s s s b b sbe bt snsenbensesaens
ADRES: ..t e a e b s e a e s bR s e sa e bs e bt ena
TELEFON: .ottt EMAIL: coeiiiiiiiiiitcttctcr et

Prosze o zwrot gotowki na rachunek bankowy:

(zwrot mozliwy jest jedynie na rachunek bankowy Klienta)

NAZWA BANKU: weeiiiiiieieetieeeitee ettt s saatessaresssseesssssessssseesssbessssssesssssneessnnres

Numer

konta

NAZWA TOWARU ILOSC CENABRUTTO PRZYCZYNA ZWROTU

UWAET KUENTA: ettt et et sb e s bt et et e st s ae s bt et et ea b et e besbesatent e basbeeneentenes

Oswiadczam, ze znane mi sg warunki zwrotu towaru okreslone w Regulaminie sprzedazy

wysytkowe;j.

(data i czytelny podpis Klienta)

Uwaga: Prosimy dotaczy¢ dowod zakupu
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Zatacznik nr3
Do Regulaminu sprzedazy wysytkowej
Slaskiego Centrum Wolnosci i Solidarnosci

FORMULARZ REKLAMACYJNY

NUMER ZAMOWIENIA: ......ovorvrrerrrrennnnn. DATA ZAMOWIENIA: ....veverererreretsssssssssessesesssssssssssssssssssenns
NUMER FAKTURY/PARAGONUE: ..ottt ettt sre et sttt et s bt saesne e snesnas
IMIE I NAZWISKO: ..ottt st et ea s bbb st sas s sbe b e sbesassnsenbessesaens
ADRES: <.t s b bt e bt e b b s b e st e saesabeens

TELEFON: .covviiiiiiiniiiiincnrcicrcinccnnn EMAILL: oo

NAZWA TOWARU ILOSC CENABRUTTO

Zgtoszenie reklamacyjne:

L0 o1 13O OO PSP P RPN

Oswiadczam, ze znane mi sg warunki zwrotu towaru okreslone w Regulaminie sprzedazy

wysytkowe;.

(data i czytelny podpis Klienta)

Uwaga: Prosimy dotaczy¢ dowéd zakupu




